
THE TECCOM APPROACH​ 
Order processing in 6 steps

The easiest 
way to order

Save time: ​

Instant availability/price inquiry, 

automated processing from order to 

payment, ERP integration​

Increase quality and efficiency:​

Available 24/7, higher service level, 

electronic documentation of 

inquiries and orders, fewer errors​

Your benefit: Reduce costs
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REGISTER ONCE…
Get your TecID at teccom.tecalliance.net, 
create an account, log in and save time 
with every inquiry and order.

 Extensive support

 Self-help resources

 Available 24/7

 23 languages

RECEIVE DISPATCH ADVICE

 Delivery date​

 Delivery items​

 Available quantity

ORDER

B. WAREHOUSE

 With backorder​

 Prices​

 Desired delivery date​

 Voucher number​

A. EXPRESS

 Availability and prices

 Complete/partial delivery 

 Alternative parts​

 Document number

RECEIVE ORDER CONFIRMATION

 Order data

INQUIRE

 Availability

 Prices

 Alternatives

RECEIVE INVOICE 

 Invoice data

IDENTIFY ARTICLE

 Local catalog  Web catalog

https://teccom.tecalliance.net/newapp/auth/welcome


Zeit sparen: 

Sofortige Verfügbarkeits-/Preisab-

frage, automatisierte Abwicklung von 

Auftrag bis Zahlung, ERP-Anbindung

Qualität und Effizienz steigern: 

24/7 erreichbar, höherer Servicegrad, 

digitale Dokumentation von Anfragen 

und Bestellungen, weniger Fehler

Ihr Plus: Kosten senken

DAS TECCOM-PRINZIP 
Auftragsabwicklung in 6 Schritten

Die einfachste 
Art zu bestellen
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ARTIKEL IDENTIFIZIEREN

 Lokaler Katalog  Webkatalog

ORDER

B. FÜRS LAGER

 Mit Rückstand

 Preise

 Wunschliefertermin

 Belegnummer

A. EXPRESS

 Verfügbarkeit/Preise

 Komplett-/Teillieferung 

 Alternativteile

 Belegnummer

LIEFERANKÜNDIGUNG ERHALTEN

 Liefertermine

 Lieferpositionen

 Lieferbare Menge

ANFRAGEN

 Verfügbarkeit

 Preise

 Alternativteile
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BESTELLBESTÄTIGUNG ERHALTEN

 Bestelldaten

RECHNUNG ERHALTEN

 Rechnungsdaten

v
EINMAL REGISTRIEREN…
Auf teccom.tecalliance.net TecID erhalten, 
Account anlegen, anmelden und bei jeder 
Anfrage und Bestellung Zeit sparen.

 Umfassender Support

 Selbsthilfe-Ressourcen
v

 Verfügbar 24/7

 In 23 Sprachen

https://teccom.tecalliance.net/newapp/auth/welcome


L'APPROCCIO TECCOM 
Elaborazione dell'ordine in 6 fasi

Il modo più semplice 
per ordinare

Risparmiare tempo: 

Disponibilità istantanea/indagine sui 

prezzi, elaborazione automatizzata 

dall'ordine al pagamento, integrazione 

con l'ERP

Aumento della qualità e dell'efficienza:

Disponibilità 24 ore su 24, 7 giorni su 7, 

livello di servizio più elevato, 

documentazione elettronica di richieste 

e ordini, riduzione degli errori

Il vostro vantaggio: Riduzione dei costi
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REGISTRATEVI UNA VOLTA...
Ottenete il vostro TecID su 
teccom.tecalliance.net, create un conto, 
accedete e risparmiate tempo con ogni 
richiesta e ordine.

 Ampio supporto

 Risorse di auto-aiuto

 Disponibile 24/7

 23 lingue

RICEVERE IL CONSIGLIO DI SPEDIZIONE

 Data di consegna​

 Articoli in consegna​

 Quantità disponibile

ORDINE

B. MAGAZZINO
 Con ordine posteriore

 Prezzi

 Data di consegna 
desiderata

 Numero del buono​

A. ESPRESSO
 Disponibilità e prezzi

 Consegna completa/
parziale 

 Parti alternative

 Numero di documento

RICEVERE LA CONFERMA D'ORDINE

 Dati dell'ordine

CHIEDERE

 Disponibilità

 Prezzi

 Alternative

RICEVERE LA FATTURA

 Dati della fattura

IDENTIFICARE L'ARTICOLO

 Catalogo locale  Catalogo web

https://teccom.tecalliance.net/newapp/auth/welcome


L'APPROCHE TECCOM
Traitement des commandes en 6 étapes

La façon la plus 
simple de commander

Gagner du temps :
Disponibilité instantanée / demande de 
prix, traitement automatisé de la 
commande au paiement, intégration ERP

Améliorer la qualité et l'efficacité :
Disponibilité 24 heures sur 24, 7 jours 
sur 7, niveau de service plus élevé, 
documentation électronique des 
demandes et des commandes, moins 
d'erreurs

Votre avantage : Réduction des coûts
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ENREGISTREZ-VOUS UNE FOIS...
Obtenez votre TecID sur 
teccom.tecalliance.net, créez un compte, 
connectez-vous et gagnez du temps à 
chaque demande et commande.

 Soutien étendu

 Ressources d'auto-

assistance

 Disponible 24/7

 23 langues

RECEVOIR L'AVIS D'EXPÉDITION

 Date de livraison​

 Éléments de livraison​

 Quantité disponible

COMMANDE

B. ENTREPÔT
 Commande en attente

 Prix

 Date de livraison 
souhaitée

 Numéro de bon​

A. EXPRESS
 Disponibilité et prix

 Livraison complète/ 
partielle 

 Pièces alternatives

 Numéro de document

CONFIRMATION DE LA COMMANDE

 Données de commande

DEMANDER

 Disponibilité

 Tarifs

 Alternatives

RECEVOIR UNE FACTURE

 Données de la facture

IDENTIFIER L'ARTICLE

 Catalogue local  Catalogue web

https://teccom.tecalliance.net/newapp/auth/welcome


EL ENFOQUE TECCOM
Tramitación de pedidos en 6 pasos

La forma 
más fácil de pedir

Ahorra tiempo: 
Disponibilidad instantánea/consulta 
de precios, procesamiento 
automatizado desde el pedido hasta 
el pago, integración ERP

Aumente la calidad y la eficiencia:
Disponibilidad 24/7, mayor nivel de 
servicio, documentación electrónica 
de consultas y pedidos, menos 
errores

Su ventaja: Reducción de costes
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REGÍSTRESE UNA VEZ…
Obtenga su TecID en teccom.tecalliance.net, 
cree una cuenta, inicie sesión y ahorre 
tiempo en cada consulta y pedido…

 Amplio apoyo

 Recursos de autoayuda

 Disponible 24/7

 23 idiomas

RECIBIR EL AVISO DE EXPEDICIÓN

 Fecha de entrega​

 Partidas de entrega​

 Cantidad disponible

PEDIR

B. ALMACÉN
 Con pedido pendiente

 Precios

 Fecha de entrega 
deseada

 Número de valer

A. EXPRESS
 Disponibilidad y precios

 Entrega completa/parcial

 Piezas alternativas

 Número de documento

RECIBIR CONFIRMACIÓN DE PEDIDO

 Datos del pedido

CONSULTE

 Disponibilidad

 Precios

 Alternativas

RECIBIR FACTURA

 Datos de la factura

IDENTIFICAR ARTÍCULO

 Catálogo local  Catálogo web

https://teccom.tecalliance.net/newapp/auth/welcome
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